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Zentrale Frage

Wie lasst sich das richtige
Produkt in hoher Qualitat und
kurzer Zeit herstellen?




Klassischer Ansatz

Pflichtenheft
Konzept Produkt Testplane
Spezifikation

Lastenheft
Anforderungen

_ Integration/
Design
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Klassischagiler Ansatz

Pflichtenheft
Konzept Produkt Testplane

Spezifikation

Lastenheft
Anforderungen
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Analysten Designer Entwickler Tester Betrieb
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gEber designed by Freepik
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Erwartungen ?

»Anforderungsmanagement (AM; englisch requirements management, RM) ist ein
Teilgebiet des Requlrements Engmeermgs (RE ) sow:e ein Tellgeblet der Business-

Entwicklung k Zen-like beginners mind
In the beginner’s mind there are many possibilities,
Losung: Wir e in the expert’s mind there are few. bleibt alles

beim Alten.

Leider nicht denn
* Rekordzeit erfordert systemische Sicht

Quelle: Wikipedia
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Agiler Ansatz

Produkt
Produkt
o Produkt

@ Sprint 1 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5

Produkt

Idee

-

- o i
Auftrag- L0

eber Analysten  Tester
8 Entwickler Designer  Betrieb

designed by Freepik
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Methodisches Ristzeug

Agiles Manifest
* Funktionierende Software gilt mehr als umfassende Dokumentation

* HeilRe Anforderungsanderungen selbst spat in der Entwicklung willkommen. Agile Prozesse nutzen
Veranderungen zum Wettbewerbsvorteil des Kunden.

» Liefere funktionierende Software regelmaliig innerhalb weniger Wochen oder Monate und bevorzuge dabei
die kiirzere Zeitspanne.

Lean Prinzipien Design Thinking Prinzipien DevOps Prinzipien

* Vermeide Verschwendung * Seivisuell * Feedback-Loops ausbauen
* Baue Qualitat ein * Scheitere friih und oft * Kontinuierliches Lernen

* Liefere schnell * Stelle Kritik zurtick und Experimente fordern

* Systemfluss verbessern

Scrum Werte: Selbstverpflichtung, Mut, Fokus, Offenheit, Respekt
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Los geht’s

@ Theme

Ich als Geschaftsfiihrerin mochte eine

.= moderne Online Software mit der ich
unsere Geschaftskunden erreichen kann,
b, s damit wir neue Umsadtze generieren
Auftraggeber kénnen.
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Crossfunktionales Team

Fahigkeiten statt Rollen

e Ausreichende Abdeckung
. Domanenwissen
e Skillredundanz Analyse
e T-Profil Ul/UX/Konzeption
_ Entwicklung
e Lernbereitschaft Betrieb

Qualitatssicherung
Methoden

Gemeinsame Verantwortung

Product Team Scrum
Owner Master
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Dekomposition e

Reporting
Story
e Analyse Story
Footer
gy g . : EPIC
Ich als Geschaftsfiihrerin mochte eine Stor
moderne Online Software mit der ich Selles Ao S ty Story
unsere Geschaftskunden erreichen kann, ototyp Login
damit wir neue Umsatze generieren
kénnen. Story Story
EPIC Infrastruktur Navi
User tracking [
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Theme

Initiales Backlog = thic
Story Analy\s/e Sales
Prototyp
Story Story
Login Story Infrastruktur
Footer
Story
Navi
Wissen und

Detaillierung

EPIC

User tracking
EPIC

Reporting
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Requirements vs. ...

“.. the result of the software requirements specification process is an unambiguous and complete
specification document.” - IEEE830 Software Requirements Specification

Eindeutig ?

* Menschliche Sprache ist nicht formal Volistandig ?

* Geschriebenes Wort ist oft mildverstandlich * Spezifikationen beruhen auf Annahmen (Kontext)
* Verschiedenes Verstandnis der Beteiligten  Rahmenbedinungen sind bei der Erstellung unklar

* Detaillierungsgrad variiert je Zielgruppe
* Neue Erkenntnisse entstehen im Laufe des
Projektes

2W - Was, wie  Erstellung ist zeitaufwandig
Das System soll einen Login-Button

am unteren Rand der Maske haben
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3C — Card, Conversation, Confirmation

... User Stories aite

Konversation Uber Details

Akzeptanzkriterien
 Anwender und Zweck im Vordergrund
* Analytisches und narratives Denken S _
 Emotionales Lernen Anmeldung susmesevas~ [
* Merkfahigkeit 500
* Sinnstiftung e ———

ich die Funktionen der Sales App verwenden kann.

20

Akzeptanzkriterien Rest
Die Anmeldung ist méglich
Das Feature kann vom Kunden verwendet werden

Monat Kundenzufriedenheit Region

April 45 12

Mai 65 45 VS.

Juni 78 6 1
Juli 88 43

3W - Wer, was, warum

Ich als ... mOchte ... damit ...
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Sprint 1

Integration/

6o
an

Kunde

Produkt

EIEENE

@ 3 Wochen
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Exploration im Sprint

Story
Analyse

* Naturgesetz: Erst verstehen dann umsetzen Sales App

* Exploration- , Analyse-, Konzeptstories:

,Ich als Auftraggeber méchte ein Konzept zur Umsetzung des neuen Warenkorbs, damit die
Umsetzung zielgerichtet erfolgen kann.”

* Crossfunktionale Teams verfigen Uber Analysekompetenz
* Ergebnis sind neue Userstories
e Zeitliche Nahe der Umsetzung empfohlen, z.B. Folgesprint
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Story

Refinement - nalvse :5 :
Story 0

* Weiterentwicklung des SRS AT Prototyp Story
Product Backlog Login Login
e Ca. 10% der Story Story @
. .y e Infrastruktur Navi
Sprintkapazitat EpIC av!
User tracking SFOFV @
Dekomposition Final
Login
User Story User Story User Story
Integration KPls Toolauswahl
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Prototypenbasierte Entwicklung

10000 EUR &0 Monate Gebrauohtfzg.
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Sketch e e e .
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trafle
Hontaktdaten
04 Detailseite Handler 06 Detailseite Anbieter
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. = == = = [ — I ] =]
Gemeinsame SpraChe —_—
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Konversation als Werkzeug

Gemeinsamer
Wissenskontext

e Kollektivwissen nutzen

* Gruppen vermindern -~ O @
i

Infqrmatlonsverlust durch L e \Q
weitersagen a0

* Timeboxing

,Die effizienteste und effektivste Methode, Informationen an und innerhalb eines
Entwicklungsteams zu libermitteln, ist im Gespréch von Angesicht zu Angesicht.” — Agiles Manifest
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Visualisierung als Werkzeug  @mm=iv o
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Product Owner entscheidet -
A

L

E’ ; Stakeholder

* Verkorpert das Produkt

e Stimmt sich ab

* Agiert autonom

* Steuert das Unvollkommene

i

oo
P

2

Product Owner

» Schnelle Entscheidungen
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Teambasierte Entscheidungen

Kostenlose Testmanagementtools im Vergleich

Stand: 11.02.2016;

Auswahl inspiriert durch

http:// P '
TESTOPIA RADI RTH-Turbo TESTCUBE
Benutzerverwaltung unbekannt a unbekannt unbekannt
Testille erstellen ja i unbekannt i unbekannt unbekannt
Testfalle kopieren a i i unbekannt unbekannt unbekannt unbekannt
indiv. Felder ja nein unbekannt unbekannt unbekannt unbekannt unbekannt
Testpline erstellen ja i | unbekamt i unbekannt unbekannt
Testfalle Benutzern zuweisen ja i a . ..
Reporting = @ VM-Virtualisierung (2.8. vCloud)
Suche Bedingt - nur nach nbekamt ja | Prozesse
nem Must a
Anhange | Testdoku _ ia i it der Entwicklung
Anbindung Bugtracker i a q;iﬁ;;ﬁ;:::'f ‘add-on extension {
selfhosted i H T ja | Komplexitiit
Export i unbekannt ja_ | Einfachheit der Paketierung

Testaccount / Informationen

Eigenerfahrung Vietor3.0

http:/idemo testiink orglate

hitp://pts.tarantula. fit/home/login
(user/user oder admin/admin)

| Ja
hitp: /www.qabook.com/QA
Book-Desklop.aspx

hitp://www. gabook.com/Us

Beherrschbarkeit / Wartbarkeit
Infrastruktur Abhangigheit

kommt auf das Skillset an
Vmware

hetp://git mezilla. ol
! ons e Unterstiitzt

a=blob;f=extensio)
Qualitit

Qualitit der Anwendung

Fehleranfalligkeit der Bereitstellung

Betriebskasten

Lizenzkosten Berticbssystem

erGuides/QABookDeskiop
st/docs/t-fle-formats. paf FT
Desktap-Edition.html
Kosten | keine / open source keine / open source feine [ open source. . ing ) gpen s
Macht einen guten, aber Kosten CPU
sewertun | Im V::;’?:;Imr auch komplexen Eindruck. Kasten RAM
9 | z""cm k] Aus meiner Sicht etwas Kosten Storage
oriabler sein. to0 much fir uns.

e Autonomie des Teams

* Tools, Technologie

Creative Software Workbenc

Richtlinien bertcksichtigt

Subjektive Teamentscheidung

Anbisterwechse. \Wiki-Entscheidungsmatrix

Weitere Kog
Kosten der Umsi
Entwicklungskos
Testkosten

Fazit

Support
Markup
Wysiwyg-Editor
Tasklisten

| Teamkalender
| Self-Hosted

Leicht zu installieren /

Windowsfahig
Integration Bugtracker, Git
Benutzerverwaltung
User-Verlinkung, Abo

Chat (optional)

|Anhinge, Office Drag&Drop
|Export- Import

Suche
Seitenbaum
Dokumentation
Kosten

Atlassian Confluence
Atlassian kommerziell

sehr gut

unterstitzt

unterstitzt, kostet extra
ja

ja

ja

?

sehr gut

ja

unterstitzt, kostet extra
sehr gut

sehr gut

sehr gut

ja

Container-Virtualisierung (.. Docker) mit 1aas

ausatzlicher Layer
ausitzlicher Layer
Docker Inc.

In der Lernphase vermutlich ja

X-Wiki

But

Container-Virtualisierung (2.B. Docker) mit Paas

susatalicher Layer
wusitzlicher Layer
Docker Inc.

In der Lernphase vermutiich ja

Media-Wiki  Phabricator

ja

ja (Remarkup)
nur automarkup

plugin (http://

xwiki

'xwiki/bin/view/Ex ja

oder Projects)

plugin (http://extensions.xwiki.org/xwiki/bin/view/Ex ja (Beta)

ja
ja
ja
unklar
ja
ja

plugin (auch video chat!)

ja, drag&drop
PDF, HTML

ja

ja

plugin

14008 bis 25 User incl. 1 Jahr Subscription LGPL

‘1000$ bis 25 User bei Cloud-Nutzung

sehr gut aber teuer

umfassend und kostenlos

ja (PHP / MysQL)

ja

ja (Conpherence)

Anhénge, Bilder: ja / Office Dokumente: unklar
nein (nur mit 3. Anbieter Scripts)

ja

ja

kostenlos / apen source

Twiki/Foswiki Tiki-Wiki (tiki.org)

Community + Paid https://tiki.org/Introduction
ja https://doc.tiki.org/wiki+syntax
ja, TinyMCE nur automarkup

Ja, so eine Art Bugtracker https://doc.tiki.org/Task

Ja, Plugin https://doc.tiki.org/Calendar

Ja (Perl + Apache Webserja (PHP / MysQL)

anscheinend ja ok

ja PHP l3uft im 11S (https://doc.tiki.o
eher nicht

ja https://doc.tiki.org/G%C3%A9rer

Ja, Plugin https://doc.tiki.org/Watch

nicht gefunden https://doc.tiki.org/Module+mini
ja, Bilder + Office-Dokum Anhange, Bilder, Inplace unklar
nicht von Confluence https://doc.tiki.org/Backup

ja, Solr Volltextsuche  ja (https://doc.tiki.org/Search)

ja la
umfassend
GPL kostenlos / open source

umfassend und kostenlos

PLEUS Consulting




Ergebnis Sprint 1

¢
“\a

e Infrastruktur

* Login Prototyp

* Neue Stories aus der Analyse Sales App
* Neue Stories aus dem Refinement EPIC User Tracking ’

- —

__|

* Reife Story Prototyp Navi

» Vorstellung im Review

PLEUS Consulting
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. SAFe
Skalierung Sy
JeE VT
EaY

IT 8|9+
N4l5]6]x
| HBHE
lo . +'

e Klare Schnittstellen
 Erfordert mehr Koordination
* Prinzipien sind gleich

Frameworks
— * Teamstruktur orientiert an
FESIUIe2 — Produkten und Features

Feature 3
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Fazit

Erfolg ist interdisziplinar

Crossfunktionale Teams +

User Stories mit dem Anwender im Fokus +

Konsequente Vermeidung von Verschwendung +
CREATIVE SOFTWARE

Hohes QualitatsbewuRtsein im Team + WORKBENCH

Mewnschen

Intensive Kommunikation & Visualisierung +
Teams

Hohe Autonomie

= Qualitat in Rekordzeit
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Fragen ?
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Vielen Dank

& www.pleus.net
><] wolfgang.pleus@pleus.net

Download Folien www.pleus.net/blog

} Creative Software Workbench www.cswob.de
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