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Qualität in 3 Wochen!?

Von der Qualitätssicherung in der agilen Welt
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IT Solution Architect , Entwickler, Coach

> 20 Jahre Projekterfahrung

> 10 Jahre agile Projekte

DAX - Startup

Wolfgang Pleus – PLEUS Consulting

www.pleus.net
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Zentrale Frage

Wie lässt sich das richtige
Produkt in hoher Qualität und

kurzer Zeit herstellen?
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designed by Freepik
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Agiler Ansatz

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5
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Agiles Mindset

• Das Team will Qualität, Qualität als Teamverantwortung

• Ständiges Streben nach Verbesserung (Kaizen)

• Alle sind Tester (Crossfunctional)

• Feedback durch Reviews und Retros

Analysten
Entwickler Designer

Tester
Betrieb
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Definierte Qualität durch Scrum

User Stories

• Sind testbar

• Enthalten Akzeptanzkriterien

Definition of Done

• Regelt, wann eine Story fertig ist

• Verbindlich für alle User Stories

Alle Akzeptanztests 
müssen grün sein

Test Coverage > 30%

etc.

Ich als … möchte …, damit ….

Akzeptanzkriterien
• Benutzer müssen sich anmelden können
• Nach 3 Fehlversuchen muss ein Captcha

angezeigt werden
• etc.

DONE
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Bauen wir das Richtige?

• Transparenz, Überprüfung, Anpassung – Scrum Guide

• Feedbackschleifen durch Reviews und Retrospektiven

• Ständige Verbesserung (Kaizen)

• Direkte Kommunikation erzeugt Verständnis

• Visualisierung und Prototypen vermeiden Missverständnisse
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Umgang mit Fehlern

• Konstruktive Fehlerkultur
• „Super, dass du den Fehler gefunden hast!“

• Rule of Ten

• Bugtracker für alle

• Bug vs. Change
• Fehlfunktion

• Fehlende Funktion

• UX-Design

• Softwaredesign
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Teststufen

• Komponententests – Einzelne Komponenten

• Integrationstest – Zusammenspiel von Komponenten

• System – Das Gesamtsystem

• Akzeptanztest - Abnahme

• Last & Performancetest - Stabilität

V-Modell
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Komponententests

• Modulare Architektur reduziert Nebenwirkungen

• Backend
• Microservices (kein shared code)

• Contract First Design

• Testdriven Development

• JUnit

• Frontends
• Angular Services

• Anwendung pro Produkt (kein shared code)

• Karma (Runner), Jasmine (BDD)

• Automatisierungsgrad 100%

• Buildserver ist Pflicht
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Integrationstests

• Produktionsnahe Integrationsumgebung empfohlen

• Alternativ Mocks und Consumer Driven Contracts

• Bereitstellung mehrmals täglich

• Kurze Feedbackschleifen

• Automatisierungsgrad 100%

Entwickeln Push Checkout Build
Komponent
entest (Unit)

Aufbau

Umgebung
Deployen

Integrations
- test (Unit)

IntegrationsumgebungenBuildumgebungEntwicklungsumgebung

Pipeline as Code
Preview
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Bereitstellen von Änderungen

• Oft pushen und integrieren

• Langlebige Featurebranches führen zu Integrationsverschleppung

• Entwickeln entlang stabiler Stände

• Feature Toggles für unfertige Features

Gitflow ?
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Akzeptanztests (strukturiert)

• User Story definiert (Anzahl der) Akzeptanzkriterien 

• Strukturierte Tests durch Testmanagementtool

• Fachlich organisierter Testkatalog

• Jeder kann testen, aber …

• … nie das eigene Feature testen

Testlink

Sprint Board
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Exploratives Testen (unstrukturiert)

• Testen wie Touristen
• z.B. Money Tour, Saboteur Tour, Intellectual Tour, Back-alley Tour

• User Story definiert die Routen als Akzeptanzkriterien

• Den Zufall nutzen
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Automatisierung  von Akzeptanztests
• Automatisierungsarten

• Capture / Replay (z.B. Selenium, Appium)

• Multi device (z.B. Ghostlab)

• Achtung: Kosten / Nutzen im Blick behalten

• Menschen sind kreativ und fehlertolerant

• Lean Prinzip No 1 Eliminate Waste
• Das Maß ist der Anwender nicht die Metrik

• Richtige Balance finden

• z.B. Smoketests automatisieren
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Testlabor

Bugtracking

Geräte+Ghostlab

Buildserver
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Regressionstest

Commit

User Story: 342
Risikoklasse: [0,1,2]
Testempfehlung: …

Risikoreport

git log --pretty=format:"%s - %an (%cI)" 
RELEASE30..RELEASE31 | grep -v "Merge" | 
grep "RISK:1" | sort> risk1.txt

Codefreeze
GIT Commit

Hook

Testplan

• 100% in kurzer Zeit schwierig
• Risikobasierte Regression
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Services DataWeb

Systemtest
• BLUE / GREEN Deployment, Trash your Servers
• Cloud als Enabler (IaaS oder PaaS)
• Smoketests auf GREEN
• Im Fehlerfall Backswitch

Load-
balancer
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Last & Performance Tests

• Simulation

• Realistische Interaktionsszenarien

• Profilschärfung mit Produktivdaten

• Ausführung automatisiert

• Erfordert manuelle Auswertung

Lastsimulation

Lastprofil

Agents

logs Auswertung

Produkt
C R U I S E

https://eu.ixquick-proxy.com/do/show_picture.pl?l=deutsch&cat=pics&c=pf&q=graph&h=400&w=600&th=200&tw=300&fn=graph.jpg&fs=42%20k&el=bing_pics&tu=http://ts1.mm.bing.net/images/thumbnail.aspx?q%3D4719808763330696%26id%3Dd96ebb9b0d8bf06f2c0d5526b97e8dc3%26index%3Dnewexp%26url%3Dhttp://perl.apache.org/outstanding/stats/graph.jpg&rl=NONE&u=http://perl.apache.org/outstanding/stats/netcraft.html&udata=afb2bdb37326f6eb14a28ba2dbdb5270&rid=LJLNNLQPOOQK&oiu=http://perl.apache.org/outstanding/stats/graph.jpg
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QS - Mikroprozess

• Scrum / Kanban sagen dazu nichts

• Individuell je Projekt

Beispiel 3 Wochen Sprint
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Codequalität

• Automatische Metriken mit SonarQube

• Regelmäßige teambasierte ISO-Bewertung
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Refactoring

• Refactoring ist Qualitätssicherung

• Technologien entwickeln sich schnell

• Software soll evolvierbar und nachhaltig sein

• Business Value ?

• Ungewohnt

„Ich als Product Owner möchte das die Anwendung modularisiert wird, damit sie 
langfristig wartbar bleibt und die Investitionen geschützt werden.“ 
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Maximale Transparenz

• Visualisierung nutzen

• Fehler sofort sichtbar machen

• Schnelle Reaktionen ermöglichen
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Was, wenn der Druck zunimmt?
„Müssen wir wirklich soviel testen?“

• Kanban Serviceklassen erleichtern die Kommunikation

• Qualitätssicherung abhängig von der Serviceklasse

• Serviceklasse je Sprint oder User Story
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Fazit

Erfolg ist interdisziplinär

• Agile Teams testen auf allen Stufen

• Qualitätsbewusstsein ist in den Teams verankert

• Modulare Softwarearchitektur reduziert das Risiko

• Technische Voraussetzungen sind wichtig (CI-Pipeline, Cloud)

• Hoher Automatisierungsgrad ist erforderlich

= Qualität in Rekordzeit
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Fragen ?
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Vielen Dank 

www.pleus.net

wolfgang.pleus@pleus.net

Download Folien www.pleus.net/blog
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