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/entrale Frage

Wie lasst sich das richtige
Produkt in hoher Qualitat und
kurzer Zeit herstellen?
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Agller Ansatz
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Agilles Mindset

e Das Team will Qualitat, Qualitat als Teamverantwortung
 Standiges Streben nach Verbesserung (Kaizen)

* Alle sind Tester (Crossfunctional)

* Feedback durch Reviews und Retros
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Analysten  Tester
Entwickler Designer Betrieb

Creative Software Workbench © PLEUS Consulting



Definierte Qualitat durch Scrum

Ich als ... mochte ..., damit ....

User Stories L
Akzeptanzkriterien

e Sind testbar * Benutzer miussen sich anmelden kdnnen
* Nach 3 Fehlversuchen muss ein Captcha
* Enthalten Akzeptanzkriterien angezeigt werden
* etc.

Alle Akzeptanztests
mussen grin sein

Definition of Done

. .. Test Coverage > 30%
* Regelt, wann eine Story fertig ist

etc.

e Verbindlich fir alle User Stories

DONE
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* Transparenz, Uberpriifung, Anpassung — Scrum Guide

Feedbackschleifen durch Reviews und Retrospektiven |

Standige Verbesserung (Kaizen) —_

Direkte Kommunikation erzeugt Verstandnis

Visualisierung und Prototypen vermeiden Missverstandnisse
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Umgang mit Fehlern

* Konstruktive Fehlerkultur
* ,Super, dass du den Fehler gefunden hast!”

RULE OF TEN
* Rule of Ten
* Bugtracker fiir alle ‘ﬁsfen
* Bug vs. Change Fehles

e Fehlfunktion
Fehlende Funktion

UX_DeSign ﬂanhna) !Konzeto“lt. =E’/?fl~i¢1¢/.= [Cande = I:C/g{ = 7\
Softwaredesign
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Teststufen

* Komponententests — Einzelne Komponenten
* Integrationstest — Zusammenspiel von Komponenten

* System — Das Gesamtsystem zet >

* Akze ptanZtESt - Abnahme SysteEArchitektur System-Integration
. : \ /
* Last & Performancetest - Stabilitat 2 ] [
M |
Py \
v
V-Modell

Creative Software Workbench © PLEUS Consulting



Komponententests

Modulare Architektur reduziert Nebenwirkungen

Backend Q— —C
* Microservices (kein shared code)

* Contract First Design

e Testdriven Development

e JUnit 9 3 g’
° Fron ten ds Mein Konto Suche Maps

* Angular Services (= ' G

« Anwendung pro Produkt (kein shared code) T

* Karma (Runner), Jasmine (BDD) ™M L
e Automatisierungsgrad 100% @ & g"
* Buildserver ist Pflicht Googer  Ubersetzer  Fotos
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Intfegrationstests -

gt
Pipeline as Code m
Komponent Aufbau Debloven Integrations
entest (Unit) Umgebung ploy - test (Unit)
Entwicklungsumgebung Buildumgebung Integrationsumgebungen

= =
 I—  I—
o=/ o=/
il il

* Produktionsnahe Integrationsumgebung empfohlen * Kurze Feedbackschleifen

 Alternativ Mocks und Consumer Driven Contracts e Automatisierungsgrad 100%

* Bereitstellung mehrmals taglich
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Bereitstellen von Anderungen

e Oft pushen und integrieren
* Langlebige Featurebranches fiihren zu Integrationsverschleppung

Entwickeln entlang stabiler Stande

Feature Toggles fur unfertige Features

" %
¥_€§D<—H

Gitflow ?

© PLEUS Consulting
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Akzeptanztests (strukturiert

e User Story definiert (Anzahl der) Akzeptanzkriterien
 Strukturierte Tests durch Testmanagementtool
* Fachlich organisierter Testkatalog

e Jeder kann testen, aber ...

Sprint Board

. d . F t t t Tt Plan: UniveralLargige Selector 20143 - Ademave Tes: Cses offom Tes Plan
I l I l I l al2 X
see I e a S e I g e e e a u re e S e By =12 1| ssign to user on add [ 4] on build [ ULS MLEB 2014.3 | &) [ Send mail notification to tester
Test Plan [ Universal Language Selector 2014.3 4 ||
Update tree after S Check/uncheck all Test cases for| adding [ removal] [Add / Remove selected H Save order]
every operation  *
— . @ Test Case Version 5 ]
T /" uls-18 : tooltip initial display (1 :] 0 17/03/2014
_‘? m@ /7 uls-19 : showing the language panel 1/2) 10! 17/03/2014
est —_—m —_ P
L /" uls-20 : closing panel the language panel f17#) 20 17/03/2014
= L_.
s:::e ( /7 uls-21 : sections in the Language Panel 1 ;] 30 17/03/2014
[[Any] I /" uls-26 : display language selection f172) 40 17/03/2014
d: fi i o
Keyword |eeds configuration 1 7uls-22 : font selection and live preview ae 50 17/03/2014
FA SR e /" uls-23 : enable and disable input methods [1T#) 60 17/03/2014
ut S
wpe | [Any] 5 _/"uls-24 : enable and disable input methods from keyboard menu s 70 17/03/2014
@pph ml@ /" uls-25 : change language and input method (1 :] 80 17/03/2014
" uls-27 : multiple selection - language and input (L :] 90! 17/03/2014
Expand treq) @ /7 uls-28 : multiple selection - input and language (1 :] 100 17/03/2014
4 =) Universal Language Selector
(]ULS Language Pane! - Personal - Logged-in (10)
“1ULS | anauras Panal - Parsonal - Not | anaed-in (71

Testlink
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Exploratives Testen (unstrukturiert)

* Testen wie Touristen
e z.B. Money Tour, Saboteur Tour, Intellectual Tour, Back-alley Tour

e User Story definiert die Routen als Akzeptanzkriterien

 Den Zufall nutzen
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Automatisierung von Akzeptanztests

* Automatisierungsarten

* Capture / Replay (z.B. Selenium, Appium)
* Multi device (z.B. Ghostlab)

* Achtung: Kosten / Nutzen im Blick behalten
* Menschen sind kreativ und fehlertolerant

* Lean Prinzip No 1 Eliminate Waste

e Das Mald ist der Anwender nicht die Metrik
 Richtige Balance finden

e 2.B. Smoketests automatisieren
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Testlabor

Buildserver

Bugtracking
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Regressionstest

* 100% in kurzer Zeit schwierig
* Risikobasierte Regression

.. Codefreeze
GIT Commit
: git log --pretty=format:"%s - %an (%cI)"
: RELEASE30..RELEASE31 | grep -v "Merge" |
: grep "RISK:1" | sort> riskl.txt
|
I e | o e
User Story: 342 : Risikoreport ! E 1= =
Risikoklasse: [0,1,2] : = == 8=
Testempfehlung: ... |
: Testplan
|
|
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Systemtest

* BLUE / GREEN Deployment, Trash your Servers
* Cloud als Enabler (laaS oder PaaS)
* Smoketests auf GREEN

* I[m Fehlerfall Backswitch

Load-

==

balancer
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® @1

Lastprofil

- & Performance Tests

/ JMeter”

APACHE

Lastsimulation

Simulation

Realistische Interaktionsszenarien
Profilscharfung mit Produktivdaten
Ausfihrung automatisiert

Erfordert manuelle Auswertung
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QS - Mikroprozess

e Scrum / Kanban sagen dazu nichts

* Individuell je Projekt

5a 31 501 Mo 2 Di3 Mi 4 Do 5 Fra S5a7 508 Mo 9 Di 10 Mi 11 Do12 Fr13 5a 14 50 15 Mo 16 Di 17 Mi 18 Do 19 Fr 20 5a 21

Ereignisse B | cSELEs |
Sprint . | Last & Perf test |
Tests .

Tests Releasebranch D Sprint Sprint + Wochenende Sprint Sprint + Wochenende Sprint

Beispiel 3 Wochen Sprint
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Codequalitat

 Automatische Metriken mit SonarQube

* Regelmaldige teambasierte ISO-Bewertung

sonarcube = . Q- o
M Technical Debt Dashboardv  Komponenten  Vorgange
Structure Leak Period: since previous version started vo
Quelicodezeilen 93 836 +89k Komplextat 16763 +16k Kommentarzeilen 18 325 17k
—— mplexitat pro Methode 41 14 16,3% 3,7%
Softwarequalitit gemafRd IS0 9126 e, S 25k
P I — _. stand  20.0 - - +879 I n - & - 2 = Dokumentation der off +46%
it ' Fehlende Dokumentati 1363 1.2k
+931 Komplexitat pro Datei 165 +49
Funktionalitit 84 Anderbarkeit 83 o <
Angemessenheit 85 Analysierbarkeit 86 Zeien 133k I El ] - o 23 =
Richtigkeit a3 Modifizierbarkeit 85 Anmeisungen +37k
Interoperabilitat 86 Stabilitat 83 Komplenitat pro Kiasse 123 "5
Ordnungsmakigkeit 24 Prifbarkeit 77
Hi —  Uinesof code , = C Sae Quelicodersien
Sicherheit oY - omponents :
Zuverlassigkeit - Effizienz 81 O —
o e—
Reife 75 Verbrauchsverhalten 81 -
= . ===\ 1
Fehlertoleranz 75 Zeitverhalten 81 e L/—J o (4
= ' e
— Wiederherstellbarkeit 77 [
Angem =
e Richtig) e
Interopg =
Ordoun . o .
sorea Sicherh Benutzbarkeit - Ubertragbarkeit 8 1
o sovers] verstandlichkeit 87 Anpassbarkeit 83
e feke Erlernbarkeit 30 Installierbarkeit 78 B e
- e Bedienbarkeit 29 Austauschbarkeit 23
heo
e Benut
Wied Verstindlichkeit 7% Anpassbarkeit 81
Ertembarkeit s Installerbarkeit 5
- Bedienbarkeit P Austauschbarkeit 8
Erfernbarkeit ] Instalferbarkeit 7 [
Bedionbarkt n Austauschbarkeit %
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Refactoring

e Refactoring ist Qualitatssicherung

* Technologien entwickeln sich schnell
* Software soll evolvierbar und nachhaltig sein
* Business Value ?
 Ungewohnt

,Ich als Product Owner mochte das die Anwendung modularisiert wird, damit sie
langfristig wartbar bleibt und die Investitionen geschlitzt werden.”
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Maximale Transparenz

* Visualisierung nutzen
* Fehler sofort sichtbar machen
* Schnelle Reaktionen ermaoglichen
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Was, wenn der Druck zunimmite

,Miissen wir wirklich soviel testen?”
* Kanban Serviceklassen erleichtern die Kommunikation
e Qualitatssicherung abhangig von der Serviceklasse

* Serviceklasse je Sprint oder User Story

Serviceklasse (Qualitat) QS-Level Risiken Auswirkungen
Sehr niedrige Wahrscheinlichkeit fir Nachbesserungen
. Geringst mégliche Prozesskosten (Rule of ten) Maximale Kosten fur Testerstellung, Durchfihrung und Dokumentation
High Minimale Verzdgerung der Endkundenlieferung Maximale Lieferzeit fur ein Inkrement
Maximale Kapazitat fir die Entwicklung neuer Funktionen (Bindung durch Fehlerbehebung)
Niedrige Wahrscheinlichkeit fir Nachbesserungen
B Medium Niedrig Prozesskosten (Rule of ten) Hohe Kosten fir Testerstellung, Durchfiihrung und Dokumentation
Geringe Verzégerung der Endkundenlieferung Lange Lieferzeit fur ein Inkrement
ErhGhte Kapazitat fir die Entwicklung neuer Funktionen (Bindung durch Fehlerbehebung)
Hohe Wahrscheinlichkeit fir Nachbesserungen
Hohe Prozesskosten (Rule of ten) Geringe Kosten fiir Testerstellung, Durchfiihrung und Dokumentation
c Low Lange Verzdgerung der Endkundenlieferung Kurze Lieferzeit fur ein Inkrement
Verminderte Kapazitit fur die Entwicklung neuer Funktionen (Bindung durch Fehlerbehebung)
Sehr hohe Wahrscheinlichkeit fir Nachbesserungen
Sehr hohe Prozesskosten (Rule of ten) . . . .
None Sehr lange Verzogerung der Endkundenlieferung Ke_ere Kostt_an far T_est_erst_ellung, Durchfihrung und Dokumentation
i e ) i i Minimale Lieferzeit fir ein Inkrement
Stark verminderte Kapazitat fur die Entwicklung neuer Funktionen (Bindung durch
Fehlerbehebung)

Creative Software Workbench PLEUS Consulting




Fazit

Erfolg ist interdisziplinar

Agile Teams testen auf allen Stufen

Qualitatsbewusstsein ist in den Teams verankert

CREATIVE SOFTWARE
WORKBENCH

Modulare Softwarearchitektur reduziert das Risiko

Mewnschen
Teams

Technische Voraussetzungen sind wichtig (CI-Pipeline, Cloud)

* Hoher Automatisierungsgrad ist erforderlich

= Qualitat in Rekordzeit
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Fragen ¢
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Vielen Dank

& www.pleus.net
><] wolfgang.pleus@pleus.net

Download Folien www.pleus.net/blog

} Creative Software Workbench www.cswob.de
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